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AER este membru in urmatoarele organizatii

ECOTRANS
Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc
The International Ecotourism Society

Parteneri AER

Geoparcul Dinozaurilor — Tara Hategului
Parcul National Calimani
ROMSILVA — Directia Arii Protejate
Zenith Maps

Parteneri in cadrul proiectelor implementate

Asociatia de Ecoturism Tara Dornelor

Asociatia de Turism Retezat
Asociatia Ecologic
Asociatia Mioritics

Asociatia Tinutul Zimbrului

Centrul pentru Arii protejate si Dezvoltare Durabila Bihor
ECOTRANS
Organizatia GeoEcologica ACCENT



FINANTATORI
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F O UNDATI OMN

Multumim tuturor finantatorilor ce ne-au sprijinit sa derulam activitatile propuse pe
parcursul anului 2019 si in anii precedenti! Totodata multumim tuturor partenerilor de la
nivel local si national care au contribuit la realizarea actiunilor si obiectivelor noastre!



2. MEMBRI AER

Furnizori de servicii ecoturistice:

Absolute Carpathian
Active Travel

Apuseni Experience
Asociatia Mioritics
Aventura Trekking
Andra Croitoru

Beyond Dracula

Carpat Bike

Carpathian Nature Tours
Casa Alexandra

Casa dintre Salcii

Centrul Ecvestru Daksa
Cincsor. Case de oaspeti.
Transilvania

Delta Travel

Descopera Delta Dunarii

DiscoveRomania
Explore Romania
Green Village Resort
Hermann Kurmes
Hilde's Residence
Inter Pares

Istvan Szabo

Liliac Winery
Mocanita de pe Valea
Vaserului

My Romania

Noroc Romania
Outdoor Experience
Pensiunea Bio-Haus
Cioran

Pensiunea Copsamare

Consultanta in turism si dezvoltare durabila:

Andrei Blumer
Calin Hodor
Cerasela Barboni
Cristiana Pasca

Organizatii de dezvoltare durabila si conservarea naturii:
Asociatia de Turism Retezat

Asociatia Ecouri Verzi

Asociatia Tura in Natura Sibiu (ATINS)

CAPDD Bihor
Ecotop Oradea

Membri onorifici:
Alcibiade Kivu

Pensiunea Kalnoky
Pensiunea La Roata
Pensiunea Mosorel
Pensiunea Traditional
Casa

Phototour

Popasul Hunea
Tiberiu Tioc

Tioc Nature & Study
Travel

Tymes Tours

SC Tyto Alba SRL

Villa Abbatis
Wanderlust Tour
Wild Carpathia Adventure

Daniel Secarescu

Erika Stanciu
LumeaMare.ro
Mirela Fenes

Fundatia ADEPT

Organizatia GeoEcologica Accent

Colin Shaw

Membri validati la Adunarea Generala din 2019

Andra Croitoru
Hermann Kurmes

Membri exclusi:

Istvan Szabo
Tiberiu Tioc

Societatea Ghizilor si Liderilor Montani -
Carpati
WWF Romania

Membri retrasi:
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https://mioritics.ro/
http://www.beyonddracula.com/
http://www.carpatbike.ro/
http://cntours.ro/
http://www.ecolunca.ro/
http://www.casa-dintre-salcii.ro/
http://transilvania-cincsor.ro/en/home/
http://transilvania-cincsor.ro/en/home/
http://www.traveldelta.ro/
http://www.descoperadeltadunarii.ro/
http://discoveromania.ro/
http://www.exploretravel.net/ro_index.html
http://www.greenvillage.ro/
http://www.lucy.ro/
http://www.inter-pares.ro/
http://liliac.com/ro/
http://www.cffviseu.com/
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http://outdoorexperience.ro/
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http://lumeamare.ro/
https://turismretezat.ro/
http://site.ecouriverzi.ro/
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http://www.ecotoporadea.ro/
http://www.fundatia-adept.org/
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http://www.wwf.ro/

3. DESPRE AER PE SCURT

Ecoturismul in acceptiunea AER

Ecoturismul este o forma de turism in care turistul doreste sa fie in natura si sa admire traditiile
locale din zonele naturale. Ecoturismul respecta natura si cultura locala si mai mult, contribuie
la dezvoltarea comunitatilor locale si conservarea naturii. Ecoturismul are un impact redus
asupra mediului si reuseste sa comunice atat turistilor cat si localnicilor valorile naturale si
culturale ale zonelor vizitate.

infiintatd Tn 2003, Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) a promovat conceptul de
parteneriat in procesul de dezvoltare si promovare a ecoturismului in Romania. Astfel, AER a
reusit sa realizeze un parteneriat intre agentii de turism, pensiuni, administratii de arii
protejate, asociatii de turism, organizatii neguvernamentale de dezvoltare locala si conservare
a naturii si administratii publice locale sau nationale. Prin urmare, AER Timbina intr-o maniera
novatoare sectorul public si cel privat intr-un parteneriat pentru conservarea naturii si turism.

Misiune

AER are misiunea de a promova si dezvolta ecoturismul pentru a contribui la conservarea
naturii si a veni in sprijinul comunit&tilor locale din zonele cu valoari naturale. Tn acest fel, AER
contribuie la cresterea calitatii serviciilor legate de ecoturism si promoveaza natura ca
element esential al imaginii turistice a Romaniei.

Obiective

1. Dezvoltarea si promovarea unei retele de destinatii de ecoturism la nivel national.

2. Dezvoltarea serviciilor ecoturistice si a infrastructurii in destinatiile ecoturistice din
Romania.

3. Crearea si promovarea unei imagini bine definite a Romaniei ca destinatie ecoturistica la
nivel international.

4. Cresterea numarului de clienti pentru membrii AER si pentru alti furnizori de servicii
ecoturistice cu produse certificate in sistemul Eco-Romania.

Activitatea AER se compune din patru mari domenii de lucru:
e dezvoltarea de produse si destinatii de ecoturism;
e constientizarea la nivel national a importantei dezvoltarii ecoturismului;
e implementarea programului de evaluare si certificare in ecoturism “Eco-Romania”;
e promovarea la nivel national si international a produselor de ecoturism si a
destinatiilor de ecoturism.

Desigur ca aceste patru domenii de lucru, cat si activitatile specifice lor, sunt relationate intre
ele, acestea neputand fi tratate la nivel individual.




4. DEZVOLTAREA DE PRODUSE SI DESTINATII — PROIECTE
IMPLEMENTATE iN 2019

Aceasta componenta a fost realizata pe parcursul anului 2019 prin intermediul a patru
proiecte si o activitate realizata in regim de parteneriat, descrise in cele ce urmeaza:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

Unitatea de management a destinatiei (UMD), factor cheie in dezvoltarea locala
durabila prin ecoturism

Ecoturism de la cifre la fapte

Dezvoltarea turismului durabil in Romania

Ecoturism 2023 - Consolidare retelei de destinatii de ecoturism si a brand-ului
Desopera Eco-Romania

Colectia de harti Discover Eco-Romania — Zenith Maps



4.1. Unitatea de management a destinatiei (UMD), factor
cheie in dezvoltarea locala durabila prin ecoturism

Perioada de implementare
Septembrie 2014 —iunie 2019

Problema de fond

Cu toate ca in ultimii ani AER a depus eforturi considerabile pentru dezvoltarea destinatiilor
de ecoturism, iar Autoritatea Nationald pentru Turism, in parteneriat cu AER si INCDT, a
dezvoltat metodologia de recunoastere oficiald a acestora (aceste destinatii fiind in proces de
evaluare), aceste zone nu au ajuns intr-un stadiu optim de dezvoltare astfel incat sa
indeplineasca conditiile de ecoturism implementand un set de masuri comune si concrete la
nivelul destinatiei. Fiind un domeniu relativ nou, existd o nevoie majora de crestere a
capacitatii de management pe ecoturism la nivelul fiecarei zone si totodata de crestere a
capacitatii profesionale a celor implicati in acest domeniu in special din domeniul privat dar si
public.

Scopul proiectului

e Componenta de advocacy, cooperare si promovare la nivel national si european -
urmareste continuarea integrarii ecoturismului ca politicd coerenta intre masurile
sustinute de ANT printr-o actiune constanta de advocacy si cooperare sustinuta in mod
direct de catre AER.

e Componenta de sustinere a infiintdrii de UMD-uri si destinatii functionale - urmareste
definirea si implementarea unor modele de UMD-uri in fiecare destinatie de ecoturism
(minim sapte destinatii).

Obiectivele specifice

e S3 existe minim sapte destinatii de ecoturism recunoscute de Ministerul Turismului si
care sa implementeze o politica coerenta de dezvoltare si promovare a
ecoturismului.

e Fiecare destinatie de ecoturism sa fie coordonata de o echipa tehnica numita
unitatea de management a destinatiei (UMD).

e Destinatiile sa functioneze intr-o retea in coordonarea AER, ce devine partenerul
constant al Ministerului Turismului Tn promovarea si dezvoltarea turismului din
Romania.

e Fiecare UMD:



0 sa fie recunoscut si apreciat ca manager de destinatie de catre actorii locali
din domeniul privat si public de pe plan local;

O sa aiba capacitatea de a planifica, coordona si implementa politicile locale de
ecoturism;

O sa aibd un mecanism de finantare functional.

Aria geografica: nivel national

Beneficiari:
e comunitatile locale preponderent din mediul rural, din vecinatatea sau din interiorul
unor arii protejate;
e administratiile de arii protejate;
e vizitatorii/turistii din destinatiile de ecoturism;

Rezultate:

Rezultatele prezentate mai jos sunt cumulate cu cele ale proiectului Ecoturism de la cifre la
fapte deoarece atéat finantarea a fost comuna, cat si scopul: dezvoltarea retelei de destinatii
de ecoturism si profesionalizarea echipelor de management:

e inchegarea unor echipe de management ale destinatiilor pe plan local in urma
eforturilor de indrumare depuse de AER, a intalnirilor periodice de training si
planificare si a cursurilor pe diverse tematici relevante sustinute tnh unele cazuri cu
experti internationali;

e realizarea de parteneriate la nivel local in cadrul carora antreprenorii se intalnesc
regulat si cauta solutii la aceeasi masa cu autoritatile publice locale, administratii de
arii protejate si alti actori relevanti de pe plan local;

® realizarea de materiale de promovare unitare la nivelul fiecarei destinatii in care se
prezinta oferta zonei si se comunica valorile zonei (website, materiale tiparite. filme
de promovare);

® participarea la targuri de turism interne si externe pentru promovarea Romaniei ca
destinatie de ecoturism, precum si a retelei de destinatii de ecoturism;

e dezvoltarea infrastructurii turistice usoare care sprijina profilul fiecarei destinatii
(trasee de drumetie, trasee de cicloturism, trasee de alergare, pesteri speoturistice,
poteci tematice, observatoare de pasari etc.;

® organizarea de calendare de evenimente anuale promovate pe plan local si national;
evidentierea si dezvoltarea ofertei de servicii bazate pe natura care sa intregeasca
oferta destinatiilor de ecoturism (observare de castori, observare de ursi, observare
de cerbi in perioada boncanitului sau a rotitului cocosului de munte etc.);

e colectarea de informatii reale cu privire la numarul de sosiri si de innoptari din
structurile de cazare din fiecare destinatie, pe baza cdrora s-au calculat indicatori
turistici precum gradul anual de ocupare si durata medie de sedere;
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e realizarea de monitorizari turistice pentru colectarea de date statistice referitoare la
profilul vizitatorilor, profilul destinatiei si gradul de satisfacere; aceste date stau la
baza deciziilor de marketing si de management ale destinatiilor;

e interpretarea datelor statistice colectate si realizarea de planuri de activitati pentru
fiecare destinatie n parte, in functie de informatiile obtinute.

Bugetul proiectului (in RON): 393.780 lei

Finantatori: Fundatia pentru Parteneriat si Fundatia Romano-Americana (RAF)
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4.2. Ecoturism de la cifre la fapte

Perioada de implementare
1iulie 2017 — 30 iunie 2019

Problema de fond

Destinatiile de ecoturism sunt insuficient consolidate, existdnd in continuare nevoie de
eforturi sustinute pentru transfer de know-how, dezvoltare si promovare. O finantare
suplimentara de aproximativ 60.000 de dolari a primit atat AER, cat si fiecare din cele sapte
destinatii pentru a contribui la atingerea obiectivelor mentionate mai sus.

Scopul proiectului
Dezvoltarea infrastructurii ecoturistice si a eforturilor de marketing ale destinatiilor
ecoturistice.

Obiectivele specifice

e Realizarea unui set politici de marketing si dezvoltare de produse pentru cele 7
destinatii de ecoturism, conform profilului vizitatorilor si al destinatiei pe baza
rezultatelor reale provenite din studii cu date actuale din teren, disponibile in
jumatatea a doua a anului 2018, valabile pe un orizont de 3 ani.

e Imbunatatirea performantei OMD-ului in relatia cu reteaua locald prin realizarea unui
plan anual de actiuni si monitorizarea indeplinirii acestuia.

e Cresterea notorietatii retelei de destinatii de ecoturism la nivel intern si international
prin activitati de promovare tintite offline si online.

Aria geografica: nivel national

Beneficiari
e comunitatile locale preponderent din mediul rural, din vecinatatea sau din interiorul
unor arii protejate;
e administratiile de arii protejate;
e vizitatorii/turistii din destinatiile de ecoturism;

Rezultate
Rezultatele obtinute la finalul proiectului au fost cumulate cu cele ale proiectului Unitatea

de management a destinatiei (UMD), factor cheie in dezvoltarea locala durabila prin
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ecoturism deoarece atat finantarea a fost comuna, cat si scopul: dezvoltarea retelei de
destinatii de ecoturism si profesionalizarea echipelor de management.

Bugetul proiectului (in USD): 69.200 USD (din care 9.200 USD cofinantare AER)

Finantatori: Fundatia pentru Parteneriat si Fundatia Romano-Americana (RAF)
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4.3. Dezvoltarea turismului durabil in Romania

Perioada de implementare
18 mai 2018 — 17 mai 2020

Problema de fond

Dezvoltarea ecoturismului in Romania, cu toate eforturile AER, nu poate sustine pozitionarea
Romaniei ca o destinatie de turism durabil la nivel european. Din acest motiv s-a considerat
necesar ca in acest demers sa fie implicate si destinatii turistice mari, precum Sibiul si Oradea.
Adoptarea unor sisteme verzi de certificare in turism atat la nivelul serviciilor, cat si la nivel de
destinatie, ar aduce problema sustenabilitatii pe agenda nationala si ar sprijini demersul AER
in pozitionarea Romaniei ca o destinatie verde.

Scopul proiectului
Dezvoltarea turismului durabil si la nivelul marilor structuri de cazare si a marilor destinatii
turistice din Romania

Obiectivele specifice
e Consolidarea aspectelor de durabilitate a afacerilor in turism si a destinatiilor
turistice.
e Dezvoltarea instrumentelor si a competentelor privind evaluarea durabilitatii si
consolidarea constiintelor de sustenabilitate in industria turismului din Romania.
e Constientizarea potentialilor turisti romani sau straini cu privire la impactul deciziilor
lor.

Aria geografica: nivel national

Beneficiari
e QOrganizatiile de management ale celor doua destinatii turistice mari (Sibiu si Oradea);
e Serviciile de cazare de mari dimensiuni din cele doua destinatii turistice;
e Serviciile de cazare din destinatiile de ecoturism;
e Echipele de management din destinatiile de ecoturism;
e Turistii din destinatiile de ecoturism.
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Rezultate

instruirea a 15 evaluatori in cadrul sistemului de certificare Eco-Romania;
identificarea sistemului de certificare in turismul durabil pentru destinatii turistice
Green Destinations ca fiind cel mai potrivit pentru destinatiile turistice din Romania;
destinatiile turistice Sibiu si Oradea au intrat in procesul de auto-evaluare conform
sistemului de certificare Green Destinations;

a fost identificat TourCert ca fiind cel mai potrivit sistem de certificare pentru
structurile mari de cazare;

6 hoteluri din destinatiile Sibiu si Oradea au intrat in procesul de auto-evaluare
conform sistemului de certificare Tn turism durabil TourCert;

A fost creatd o noua identitate vizuala pentru campania de promovare a
ecoturismului sub numele Descopera Eco-Romania / Discover Eco-Romania.
cresterea notorietatii pentru Descopera Eco-Romania / Discover Eco-Romania prin
advertoriale sau reclame in brosurile de prezentare ale targurilor de turism (Fair for
Special Journey si Destinations —unde AER a fost partenerul media principal al
evenimentului) si in suplimentul de turism al ziarului cu cel mai mare tiraj din
Norvegia;

participarea la evenimente nationale si internationale de promovare a serviciilor cu
certificate de bune practici in turismul durabil;

Bugetul proiectului (in EUR): 202.742 EUR (din care 102.246 EUR cofinantare)

Finantatori: Fundatia Germana de Mediu (DBU)
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4.4. Ecoturism 2023 - Consolidare retelei de destinatii de
ecoturism si a brand-ului Descopera Eco-Romania

Perioada de implementare
01 august 2019 - 31 iulie 2023

Problema de fond

Cei 4 ani care au trecut de la demararea programului de dezvoltare a destinatiilor de ecoturism
au fost insuficienti pentru a asigura functionarea destinatiilor pe termen lung. Astfel, este
nevoie de sustinerea destinatiilor pe termen lung si de concentrarea eforturilor pentru
profesionaliarea echipelor de management. Suplimentar, brandul Descopera Eco-Romania
trebuie si el sustinut si dezvoltat pentru a deveni cu adevdrat o umbreld sun care sa fie
promovata reteaua de destinatii de ecoturism si serviciile membrilor AER.

Scopul proiectului
Dezvoltarea turismului durabil si la nivelul marilor structuri de cazare si a marilor destinatii
turistice din Romania

Obiectivele specifice

e Cresterea performantei Unitatilor de Management ale Destinatiilor pe parcursul
perioadei de implementare astfel incat sa aiba un management de calitate cu
resursele existente, prin activitati de consiliere, monitorizare, vizite in teren si
organizarea de intalniri anuale.

e Consolidarea brandului Descopera Eco-Romania in urmatorii patru ani, prin cresterea
calitatii serviciilor si certificare Eco-Romania in reteaua de destinatii si comunicarea
acestuia catre pietele tinta relevante.

e Cresterea profilului Romaniei ca destinatie de ecoturism in urmatorii patru ani, prin
realizarea de materiale de promovare comune, prezenta online pe platforma eco-
romania.ro si promovare unitara la nivel national si international (6 targuri pe an).

e Mentinerea ecoturismului pe agenda publica si recunoasterea destinatiilor de
ecoturism ca zone turistice atractive si administrate prin participarea la intalniri cu
autoritatile publice centrale si actorii majori din turism la nivel national in urmatorii
patru ani.
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Aria geografica: nivel national

Beneficiari

comunitatile locale preponderent din mediul rural, din vecinatatea sau din interiorul
unor arii protejate;

retelele locale de afaceri din destinatiile de ecoturism;

membrii AER care ofera servicii si programe in destinatiile de ecoturism;

echipele de management ale destinatiilor de ecoturism;

vizitatorii/turistii din destinatiile de ecoturism.

Rezultate asteptate
Deocamdata proiectul este intr-o faza incipienta si inca nu putem vorbi de efecte produse, dar

acestea sunt rezultatele asteptate:

desfasurarea de monitorizadri turistice in toate cele sapte destinatii, datele obtinute
for fi coroborate cu cele existente deja, iar rezultatele vor fundamenta deciziile de
management si marketing si vor sta la baza viitoarelor nevoi de dezvoltare pe plan
local;

imbunatatirea calitatii serviciilor locale prin evaluari Eco-Romania;

mbunatatirea parteneriatului local prin crearea unei metodologii de lucru cu
membrii acestuia si comunicarea valorilor brandului fiecarei destinatii catre reteaua
locala;

pozitionarea Romaniei ca o destinatie de ecoturism la nivel european sub brandul-
umbrela Descopera Eco-Romania, prin participari la targuri de turism nationale si
internationale, realizarea de materiale comune de promovare si derularea de
campanii online;

organizarea a doua conferinte nationale de ecoturism pentru comunicarea
rezultatelor obtinute in domeniul managementului destinatiilor turistice.

Bugetul proiectului (in USD): 180.000 USD (fara cofinantare)

Finantatori: Fundatia pentru Parteneriat si RAF
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http://www.repf.ro/
http://www.rafonline.org/?lng=1&id2=0000

4.5. Colectia de harti Discover Eco-Romania — Zenith Maps

AER este in parteneriat cu Zenith Maps pentru realizarea unei colectii de harti a destinatiilor
ecoturistice din Romania.

Obiectivele colectiei de harti:

e promovarea Romaniei ca o destinatie importanta la nivel European pentru turismul in
natura.

e includerea treptata in colectie a tuturor destinatiilor de ecoturism.

e evidentierea atractiilor naturale si culturale, a activitatilor turistice si a serviciilor
ecoturistice.

e promovarea principiilor de ecoturism si al sistemului de certificare ,, Eco-Romania” al
Asociatiei de Ecoturism din Romania.

Caracteristicile colectiei:
e harti de inalta acuratete;
e traseele si punctele de interes au fost culese in teren cu GPS-ul;
e promoveaza destinatiile ecoturistice si reprezinta un mini-ghid in acelasi timp;
e hartile sunt plastifiate, fiind rezistente la ploaie si vant.

Din colectie fac parte:
e Colinele Transilvaniei (Nr. 1-2)
e Tara Branului (Nr. 3)
e Tara Hategului - Retezat (Nr. 4)
e Postavaru - Poiana Brasov (Nr. 5)
e Valea Ariesului - Padis (Nr. 6)
e Baile Tusnad si imprejurimile (Nr. 7)
e Parcul National Piatra Craiului (Nr.8)
e Tara Dornelor (Nr. 9)
e Muntii Macinului (Nr.10)
e Muntii Bucegi (Nr. 11)
e Mara— Cosau — Creasta Cocosului (Nr. 12)
e Padurea Craiului (N. 13)
e Cheile Nerei (Nr. 14)
e Parcul National Cozia (Nr. 15)
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5. CONSTIENTIZARE

Pe parcursul anului 2019 AER a avut cateva comunicate de presa referitoare la participarile la
targurile de turism si la campania de promovare a destinatiilor de ecoturism prin filme. Aceste
iesiri publice au totalizat un numar aproximativ de 40 de articole in madia nationala.

6. ADVOCACY

Pe parcursul anului 2019 AER a depus eforturi in activitati de advocacy pe doua directii
principale:

Coagularea unei retele europene de ecoturism. Dupa participarea la Conferinta
Europeana de Ecoturism, Euro Eco5 din Georgia, a aparut ideea de a se initia Reteaua
de Ecoturism la nivel European (European Ecotourism Network - EEN), ca parte a
retelei la nivel mondial Global Ecotourism Network (GEN). Tn acest demers AER a
preluat rolul temporar de facilitator pentru realizarea conceptului care sa uneasca
diversele entitati la nivel european. Astfel, in perioada noiembrie 2018 - martie 2019
au avut loc o serie de discutii in cadrul unui grup de lucru format din reprezentanti ai
sectorului de ecoturism din Spania, Estonia, Suedia, Norvegia, Romania si Georgia, cat
si ai Federatiei Europarc. Acest grup de lucru a finalizat un prim document care va fi
prezentat Tn cadrul unei intalniri la ITB, Berlin, el urmand sa fie baza comuna a
intelegerii noului concept de dezvoltare al EEN. Mentiondam ca GEN este o alternativa
la Societatea Internationala de Ecoturism (TIES), initiat de catre o parte importanta a
fostului board al TIES, care a demisionat in urma constatarii unei lipse de transparenta
financiara.

fn martie 2019 au continuat discutiile in cadrul grupului de lucru pentru initierea
Retelei de Ecoturism la nivel European (European Ecotourism Network - EEN). Amintim
ca grupul de lucru este format din reprezentanti ai sectorului de ecoturism din Spania,
Estonia, Suedia, Norvegia, Romania si Georgia, cat si ai Federatiei Europarc. Acest grup
de lucru a finalizat un prim document care fost prezentat in cadrul unei intalniri la ITB,
Berlin, el urmand sa fie baza comuna a intelegerii noului concept de dezvoltare al EEN.
Mentionam cd GEN este o alternativa la Societatea Internationald de Ecoturism (TIES),
initiat de catre o parte importanta a fostului board al TIES, care a demisionat in urma
constatarii unei lipse de transparenta financiara.

AER a continuat sa participe la coagularea miscarii de ecoturism la nivel european,
actiune initiata la Conferinta Europeana de Ecoturism din Georgia, EuroEco 5 (19
septembrie 2018). AER a coordonat fundamentarea conceptului viitoarei retele

19


https://www.globalecotourismnetwork.org/
https://www.europarc.org/
https://www.itb-berlin.com/
https://ecotourism.org/what-is-ecotourism/
https://www.europarc.org/
https://www.itb-berlin.com/
https://www.itb-berlin.com/
https://www.globalecotourismnetwork.org/
https://ecotourism.org/what-is-ecotourism/

europene de ecoturism (EEN), care a fost acceptat de membrii actuali ai grupului de
initiativa.

Managementul performant al destinatiilor turistice ce s-a realizat prin cateva
activitati punctuale pentru profesionalizarea domeniului:

(0}

(0]

Intalnire experti OECD (Organizatia pentru Cooperare Economicd _si
Dezvoltare)

Aceasta intalnire a avut loc Tn contextul in care Ministerul Turismului a accesat
fonduri de la Comisia Europeana pentru consultanta necesara operationalizarii
conceptului referitor la organizatiile de management ale destinatiilor.
Tntalnirea a avut loc in data de 20 februarie la Bucuresti, dar a fost marcatd de
probleme organizatorice si de absenta principalilor factori de decizie din
Ministerul Turismului. AER, la invitatia Ministerului Turismului, a avut o
prezentare a activitatilor asociatiei de sustinere a implementarii si
operationalizarii conceptului de OMD, iar acest lucru a constituit un punct
important in lansarea dezbaterii cu echipa de experti.

De asemenea, unul dintre consultanti a oferit o prezentare despre bunele
practici la nivel international privind rolul si modalitatea de functionare a
acestui tip de organizatii in care practic a sustinut in mare parte punctul de
vedere exprimat de Grupul de Initiativa pentru OMD.

Acesta a fost doar primul pas din serviciile de consultanta pe care Ministerul
Turismului le va primi pana la sfarsitul anului privind operationalizarea
conceptului de OMD, insa inceputul a fost dezamagitor din moment ce tocmai
cei care se opun viziunii mediului asociativ si privat au lipsit de la discutii.

AER a continuat discutiile cu partenerii din industria de turism cu privire la
definirea conceptului de Organizatie de Management a Destinatiei prin Legea
Turismului, cu participari la discutii In Parlament cu Comisia de Turism si
Industrie (25 martie) sau la diverse evenimente si conferinte : TopHotels (16
mai), Hotel Forum (25 iunie).

AER s-a reactivat pe subiectul OMD si a reusit, la cererea Colatiei pentru
Dezvoltarea Romaniei, sa refaca punctul de vedere catre Ministerul Turismului
si, Tmpreuna cu CDR, sa coalizeze 19 organizatii de turism din Romania care au
trimis catre Ministru (5 august 2019) cererea de retragere a proiectului de Lege
a Turismului din Parlament si redeschiderea subiectului OMD catre o
consultare tehnica cu organizatiile din turism semnatare ale scrisorii. Totodata
s-a adus la zi si conceptul de OMD, agreat de cele 19 organizatii ce a fost
retrimis Ministrului.

intrucat Ministerul are in derulare un proiect de asistentd tehnica
internationald tot pe subiectul OMD sub coordonarea OECD, AER a participat
la o intalnire telefonica (23 iulie 2019), alaturi de alte persoane din CDR, cu
expertii OECD, explicand pe larg situatia din Romania, cu accentuarea
componentei de ecoturism. Echipa OECD are termen in noiembrie sa finalizeze
raportul de asistenta cu propunerile de abordare ale OMD.
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7. CERTIFICARE iN SISTEMUL ,,ECO-ROMANIA”

Comisia de certificare
La finele anului 2019, comisia de certificare avea in componenta urmatoarele persoane:

Carmen Chasovschi, conferentiar universitar la Universitatea Stefan cel Mare din
Suceava;

Andrei Blumer, presedintele AER;

Doru Tudorache si-a inaintat demisia la finalul anului din cauza statutului actual de
conflict de interese din pozitia de functionar in cadrul Ministerului Turismului.

Produse certificate — situatia la finele lui 2019

produse certificate in total: 100
produse cu certificat valabil: 15
produse evaluate in 2019: 0
produse reevaluate in 2019: 3

Produse certificate operate de membri ai AER

Absolute Carpathian: 8-days Lynx, Bear and Beaver Watching

Active Travel: Active trekking tour in National Park Piatra Craiului - 2 days

Active Travel: Active trekking tour in Bucegi Natural Park and National Park Piatra
Craiului - 3 days

Active Travel: Active trekking tour in Bucegi Natural Park and National Park Piatra
Craiului - 4 days

Carpathian Nature Tours: Carpathian Walking & Bears (WVR)

Inter Pares: Hiking from Chalet to Chalet in Fagaras and Piatra Craiului Mountains
Tymes Tours: The Undiscovered Southern Carpathians

Villa Hermani, Carpathian Nature Tours

Produse certificate care nu sunt operate de membri ai AER:
1. Tara Hategului

Casa Criss — Densus

Casa cu Flori — Hateg

Vila Silva — Hateg
Pensiunea Floare Albastra

2. Eco Maramures

Pensiune si camping Babou — Breb
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3. Baile Tusnad si imprejurimile:
e Hotel Fortuna, Baile Tusnad

4. Alte zone:
e Cabana Cetatile Ponorului, Padis
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8. INFORMARE & MARKETING

8.1. Materiale publicate

Materiale de promovare pentru membrii AER

Cu scopul de a promova membrii AER la nivel national si international prin intermediul
targurilor de turism, Tn decursul anului 2019 s-a re-editat Catalogul AER 2019, in varianta
bilingva engleza-germana (1500 de buc).

Alte materiale de promovare
Ca parte a strategiei de promovare a Romaniei ca destinatie ecoturistica pe plan european,
am considerat important sa avem o prezenta mai sustinuta in publicatiile din tarile unde am
participat la targuri de turism. Astfel, am ales sa cumparam spatiu pentru advertoriale sau
reclame in diferite publicatii, in functie de publicul tintd sau de raportul estimat pret /
beneficii.
e reclama in ghidul targului Fair for Special Journeys, Amsterdam;
e reclama in suplimentul de turism al unui dintre cele mai mari ziare din Norvegia
(Dagbladet);
e macheta si o prezenta consistenta in cadrul ghidului targului Destinations Londra, unde
AER a fost partener oficial al evenimentului.

8.2. Mediul online

Website-ul asociatia-aer.ro
Site-ul de prezentare a activitatii si produselor asociatiei a fost actualizat cu informatiile nou
aparute pe parcursul anului 2019.

Website-ul eco-romania.ro

Pe parcursul acestui an a avut loc o abordare mai structurata a continutului si a experientei
utilizatorului. Pe de o parte s-a colaborat cu un specialist SEO, iar pe de alta parte s-a lucrat la
alinierea website-ului la noua identitate vizuala ,,Descopera Eco-Romania” realizata in cursul
anului anterior. Astfel, au fost realizate initial o serie de planse cu noua interfata si noile
functionalitati, iar apoi s-a trecut la etapa de programare si reajustare a informatiei. Astfel,
pana la finale anului, website-ul era online in noua versiune grafica.
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De asemenea, s-a continuat munca de incarcare si actualizare a informatiilor referitoare la
serviciile oferite de membri AER sau certificate Eco-Romania, calendarul de evenimente din
destinatiile de ecoturism, traseele de bicicleta sau cele tematice.

Contul de Facebook
Continua tendinta ascendenta a paginii de Facebook, aceasta inregistrand anul acesta o crestere

organica de aproximativ 20%, fata de 10% pentru anul 2018. La finalul lui 2019 numarul total de
like-uri era 5.847, fata de 4.940 la finalul lui 2018. Aceasta crestere s-a datorat in mare parte
activitatilor implementate in cadrul proiectelor aflate in desfasurare. Profilul paginii a ramas
identic, punand accent pe activitatile AER, ale membrilor, pe noutatile din destinatiile cu profil
ecoturistic si pe diverse aspecte de mediu si de turism din Romania.

Canal de YouTube
La finalul anului AER a realizat un canal de YouTube cu numele Descopera Eco-Romania unde

au fost publicat filmele de promovare ale destinatiilor de ecoturism. Aceste filme au fost
realizate de Mihai Moiceanu cu fonduri de la Fundatia pentru Parteneriat. AER a fost
partener tehnic in cadrul acestui mini-proiect ce s-a intins pe durata a 6 luni si a presupus o
munca intensa de documentare, creatie, filmare si editare.

Promovarea produselor certificate
Continua parteneriatul cu ECOTRANS (European Network for Sustainable Tourism

Development) inceput in anul 2014, in cadrul caruia ni s-a oferit oportunitatea de a promova
produsele certificate Eco-Romania pe portalul DestiNet (Sustainable Tourism Information
Portal). DestiNet este un portal independent ce isi propune sa faciliteze crearea de legaturi la
nivel global intre persoanele si organizatiile ce au ca misiune practicarea si dezvoltarea
turismului sustenabil. Portalul este administrat de reteaua ECOTRANS.

Pe langa parteneriatul cu ECOTRANS, din a doua jumatate a anului 2019 serviciile certificate
Eco-Romania sunt listate pe bookdifferent.com, o platforma afiliata booking.com pentru

serviciile cu certificate verzi de bune practici.

8.3. Targuri de turism

Pe parcursul anului 2019 echipa AER sau membrii asociatiei au participat la 6 targuri de turism
sau evenimente de promovare:

Nr. Denumire Locatie Perioada Participanti
Crt.
1. Fair for Amsterdam / 5-6 ianuarie | AER, Colinele Transilvaniei,
Special Olanda Padurea Craiului
Journeys
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Reiseliv Oslo / Norvegia 11-13 AER, Explore Romania, Padurea
ianuarie Craiului, Tara Hategului, Tinutul
Zimbrului
Destinations | Marea Britanie / 31 ianuarie | Active Travel, DiscoveRomania si
Londra -3 7 destinatii de ecoturism
februarie
ITB Germania / Berlin 6-9 martie | Carpathian Nature Tours, Inter
Pares
Salonul Romania / 29-31 Green Village, AER si 7 destinatii
Bicicletei Bucuresti martie de ecoturism
Bookfest Romania / 28 mai—2 | Green Village, AER, Asociatia
Bucuresti iunie Mioritics, Tara Dornelor
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9. STATISTICA TURISTILOR LA NIVELUL MEMBRILOR AER

AER realizeaza in fiecare an o statistica interna cu privire la numarul de turisti ce folosesc
serviciile membrilor nostri. Datorita faptului ca numarul de membri variaza de la un an la altul,
aceste date nu sunt relevante la nivel national sau daca sunt raportate la alti ani, insa ofera o
analiza interesanta cu privire la tarile de provenienta ale turistilor si durata medie a sejurului
acestora.
Pentru corecta interpretare a datelor colectate la nivelul anului 2019, facem urmatoarele
precizari:
e Printre membrii AER se numara unele cazari sau tur-operatori cu volume foarte mari
raportate la ceilalti membri. Astfel, datele furnizate de acestia pot altera indicatorii
reportati la nivelul membrilor AER.

e Majoritatea membrilor cu volume mari de turisti sunt axati Tn mod deosebit pe piata
interna.

e La nivelul tipului de programe turistice si a activitatilor preferate de turisti, cei veniti
din afara prefera programele active si au o durata de sedere mai lunga, pe cand turistii
romani prefera vacantele de relaxare la pensiune sau programe turistice care n
general nu presupun miscare in naturd, de durata scurta (sub 3 nopti).

5,5
5
4,5
4
3,5
3
2,5 \_/\/
2
1,5

1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e T e Cazare

Figura 1: Evolutia duratei medii de sedere
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Astfel, in ceea ce priveste evolutia duratei medii de sedere, observam o echilibrare in functie
de tipul activitatii. Fata de media de 3,35 nopti in 2018, pentru anul 2019 media a fost de 3,06,
in usoara scadere fata de anul anterior. Durata media a sederii mai mare in cazul tur-
operatorilor poate fi explicata prin faptul ca de regula programele turistice sunt pe mai multe
zile si includ Tnnoptari la mai multe unitati de cazare.

Graficul tarilor de provenienta a turistilor (figura 2) este unul foarte interesant prin prisma
rolului dominant pe care il are Romania (59%). Remarcam cresterea ponderii turistilor romani
cu mai mult de 20% fata de anul anterior (de la 48%). Referitor la acest segment foarte
important de turisti, trebuie sa avem in vedere faptul ca durata medie de sedere este de putin
peste doua nopti (adica predomina turismul de weekend), iar impactul economic pe plan local
este unul relativ modest (rar folosesc servicii specializate de ghidare, cheltuie mai putin decat
turistii straini, sunt prea putin interesati de impactul asupra naturii sau a culturii locale, iar
vizitele lor au un puternic caracter sezonier si de weekend).

Distributia pe tari pentru TO (%)

70

60

50

40

30

20

10

0 I I I ==
’b(.\\,b ’b(.\\'b .

[ | | m -— - - - - — - - — — —
X2 > v Q < xS < - > R R > 2> 2 > R W 2
’bQ\ 'b& g CANE SN &\\ 'z>°\ K ,.,&‘*\ &'2}\ ,bb Qb RS 'b‘b R Q,b\ (\6
& &L AR R N= AR NS - S S GRS AN S G
o & Q N S YW C O o CANEEN) S N
<& > V 'bo
& Q
2
N\

Figura 2: Distributia turistilor pe tdari

Tn privinta turistilor straini, graficul obtinut este mai usor de citit si de interpretat cu privire la
tarile de provenientad ale turistilor straini (figura 3). Vom observa astfel ca tarile generatoare
de turisti au ramas in mare la fel ca n anii precedenti: pe primul loc se afla Germania, urmata
de Marea Britanie, dar pe locul al treilea se afla Franta, urmata de SUA si Elvetia. De notat ca
ponderea tarilor de pe primele pozitii a scazut fata de anul anterior. Daca in 2018 primele
doua tari insumau mai mult de 50% din total, in 2019 primele trei pozitii de-abia insumeaza
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51%. Prin urmare s-a creat o usoara echilibrare a tarilor emitatoare de turisti, desi
discrepantele raman inca mari, cu Germania si Marea Britanie dominand topul.

n functie de limbile vorbite, tarile vorbitoare de limba germana (reprezentate de Germania,
Austria si partial Elvetia) ocupa cel mai important segment (35%), urmate de tarile vorbitoare
de limba engleza (Marea Britanie, Irlanda, SUA, Canada si Australia) cu 30% si de cele
vorbitoare de limba franceza (Franta si Belgia) cu 11%.

Belgia | | Italia

Elvetia 4% 4% Spania
Alte tar_ % 4¢ Israel -
6% 3| Austria Ungaria Suedia
. 1% 1%

Australia

USA
6% Irlanda

1%

Canada
3%

Danemarca
Franta 2%
7% Other

9%

Grecia
1%

Bulgaria
2%

Marea Britanie

17% Olanda

2%
Germania
27%

Figura 3: Distributia turistilor pe tdri, mai putin Romdnia (procentele sunt raportate la numdrul total de turisti raportat de
membrii AER)
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10. SITUATIA FINANCIARA (BUGETUL) PE ANUL 2019

Venituri 2019

Surse Lei
Proiecte 332.722
Activitati economice 170.843
Contributie membri pentru catalogul
0
de promovare AER
Cotizatie membri 9.400
Contributie promovare 12.800
TOTAL 525.765
Venituri 2019
m Proiecte

/ m Activitati economice
= Cotizatie membri
\ m Contributie promovare
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Cheltuieli 2019

Cheltuieli
Salarii

Lei \
213.503

Consultanta de la terti

48.184

Activitati pentru implementarea
proiectelor

99.485

Cheltuieli administrative

22.079

Cotizatii de membru

10.997

Cheltuieli autovehicule

94.237

Activitati pentru implementarea
contractelor de consultanta

213.503

TOTAL

488.484

Cheltuieli 2019

= Salarii

m Consultantd de la terti

= Activitati pentru implementarea
proiectelor

m Cheltuieli administrative

m Cheltuieli autovehicule

= Activitati pentru implementarea
contractelor de consultanta
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11. ECHIPA NOASTRA IN 2019

Andrei Blumer Bogdan Papuc
Presedinte Director executiv

Bianca Burlea
Manager financiar

Consiliul Director al AER:

e Andra Croitoru —andra.croitoru@gmail.com

e Andrei Blumer —andrei.blumer@eco-romania.ro
e Hermann Kurmes — office@cntours.ro

e Istvan Szabo — istvan@facilitator.ro

e Tiberiu Tioc — contact@tioc-reisen.ro

Autori fotografii: Mihai Moiceanu, Dan Dinu, Mihai Dragomir, Calin Gabor, Andrei Posmosanu, Daniel
Secarescu, Calin Stan, Vlad Dumitrescu.
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