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SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Multumim tuturor finantatorilor ce ne-au sprijinit sa derulam activitatile propuse pe
parcursul anului 2017 si in anii precedenti! Totodata multumim tuturor partenerilor de la
nivel local si national care au contribuit la realizarea actiunilor si obiectivelor noastre!
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3. DESPRE AER PE SCURT

Ecoturismul in acceptiunea AER

Ecoturismul este o forma de turism in care turistul doreste sa fie Tn natura si sa admire traditiile
locale din zonele naturale. Ecoturismul respecta natura si cultura locala si mai mult, contribuie
la dezvoltarea comunitatilor locale si conservarea naturii. Ecoturismul are un impact redus
asupra mediului si reuseste sa comunice atat turistilor cat si localnicilor valorile naturale si
culturale ale zonelor vizitate.

infiintatd Tn 2003, Asociatia de Ecoturism din Romania (AER) a promovat conceptul de
parteneriat in procesul de dezvoltare si promovare a ecoturismului in Romania. Astfel, AER a
reusit sa realizeze un parteneriat intre agentii de turism, pensiuni, administratii de arii
protejate, asociatii de turism, organizatii neguvernamentale de dezvoltare locala si conservare
a naturii si administratii publice locale sau nationale. Prin urmare, AER imbina intr-o maniera
novatoare sectorul public si cel privat intr-un parteneriat pentru conservarea naturii si turism.

Misiune

AER are misiunea de a promova si dezvolta ecoturismul pentru a contribui la conservarea
naturii si a veni in sprijinul comunit&tilor locale din zonele cu valoari naturale. Tn acest fel, AER
contribuie la cresterea calitatii serviciilor legate de ecoturism si promoveaza natura ca
element esential al imaginii turistice a Romaniei.

Obiective

1. Dezvoltarea si promovarea unei retele de destinatii de ecoturism la nivel national.

2. Dezvoltarea serviciilor ecoturistice si a infrastructurii Tn destinatiile ecoturistice din
Romania.

3. Crearea si promovarea unei imagini bine definite a Romaniei ca destinatie ecoturistica la
nivel international.

4. Cresterea numarului de clienti pentru membrii AER si pentru alti furnizori de servicii
ecoturistice cu produse certificate in sistemul Eco-Romania.

Activitatea AER se compune din patru mari domenii de lucru:
e dezvoltarea de produse si destinatii de ecoturism;
e constientizarea la nivel national a importantei dezvoltarii ecoturismului;
e implementarea programului de evaluare si certificare in ecoturism ”Eco-Romania”;
e promovarea la nivel national si international a produselor de ecoturism si a
destinatiilor de ecoturism.

Desigur ca aceste patru domenii de lucru, cat si activitatile specifice lor, sunt relationate intre
ele, acestea neputand fi tratate la nivel individual.




4. DEZVOLTAREA DE PRODUSE SI DESTINATII — PROIECTE
IMPLEMENTATE iN 2017

Aceasta componenta a fost realizata pe parcursul anului 2017 prin intermediul a patru
proiecte si o activitate realizata in regim de parteneriat, descrise in cele ce urmeaza:

4.1.
4.2.

4.3.
4.4,
4.5,
4.6.

Salbaticie in Carpati — bogdtie pentru oameni

Unitatea de management a destinatiei (UMD), factor cheie in dezvoltarea locala
durabild prin ecoturism

Meserii frumoase in destinatii frumoase

Tara Hategului — Retezat: destinatia ecoturistica de excelenta a Romaniei
Ecoturism de la cifre la fapte

Colectia de harti Discover Eco-Romania — Zenith Maps



4.1. Salbaticie in Carpati — bogatie pentru oameni

Perioada de implementare
1 septembrie 2013 — 30 aprilie 2017

Problema de fond

Exista o preocupare din ce in ce mai mare la nivel international pentru constituirea unor zone
extinse de salbaticie (wildernes areas) care sa asigure conditii specifice de management si
conservare. In momentul de fatd in Romania nu existd nicio zond de salbdticie oficial
recunoscuta. Cu toate acestea, managerii de arii protejate din sud-vestul Romaniei recunosc
prezenta unor nuclee de salbaticie Tn cadrul ariilor protejate ce le administreaza, asa cum au
fost ele identificate si in planurile de management.

Scopul proiectului
Dezvoltarea durabila si crearea unei zone de salbaticie in Carpatii de sud-vest

Obiectivele specifice

Crearea conditiilor pentru o retea functionala de zone de sdlbaticie in 5 arii protejate
din sud-vestul Carpatilor prin imbunatatirea managementului, cresterea capacitatii
managerilor ariilor protejate, constientizare in cadrul actorilor cheie de pe plan local.
Promovarea si sprijinirea dezvoltdrii locale si regionale durabile in relatie cu
promovarea zonei proiectului ca una din zonele de salbaticie de top din Europa,
inclusiv dezvoltarea acesteia ca parte a retelei nationale de destinatii de ecoturism.
Sprijinirea actorilor cheie de pe plan local (administratorii de arii protejate, autoritati
publice locale si judetene) sa elaboreze o strategie pentru zona de salbaticie din partea
de sud-vest a Carpatilor, astfel incat aceasta sa constituie baza dezvoltarii ulterioare a
zonei.

Folosirea rezultatelor obtinute, precum si a problemelor intalnite pentru informarea
autoritatilor publice centrale referitor la problemele de management a zonei de
salbaticie, precum si oportunitatile de dezvoltare durabila locala si regionala.

Aria geografica: Carpatii de sud-vest

Beneficiari:
e administratiile de parcuri nationale si naturale din zona proiectului;
e membri ai comunitatilor locale;
e turisti;
e proprietarii de afaceri ecoturistice.



Rezultate:

realizarea unei scurte evaluari a zonei proiectului din punct de vedere turistic,
zonarea interna din punct de vedere turistic a fiecareia din cele 5 arii naturale incluse
in zona proiectului si realizarea unei liste de recomandari pentru dezvoltarea durabila
a acestora;

identificarea a doua trasee de lunga distanta, unul de cicloturism si unul de drumetie,
pentru a putea avea o experienta de salbaticie;

realizarea brosurii de promovare a experientei de salbaticie din sud-vestul Romaniei
in 3 limbi (romana, engleza si germana);

harta destinatiei de ecoturism Cheile Nerei, parte a colectiei de harti Discover Eco-
Romania - Zenith Maps;

ajustarea retelei de trasee de drumetie in zona Cheilor Nerei prin crearea de bucle
pentru drumetii de o zi sau jumatate de zi;

omologarea tuturor traseelor de drumetie montana din zona Cheile Nerei;

crearea a 5 trasee de cicloturism in zona Cheilor Nerei;

crearea si montarea de panouri informative la pensiunile din Cheile Nerei;

evacuarea panourilor vechi, degradate, din zona Cheile Nerei;

realizarea site-ului de promovare a destinatiei Cheile Nerei;

intocmirea si depunerea dosarului de auto-evaluare a destinatiei Cheile Nerei pentru
a obtine statutul de destinatie ecoturistica din parte Ministerului Turismului;
participarea la targul de turism FESPO, Zurich, in ianuarie 2016.

Bugetul AER (in EUR): 97.582 EUR (din care 10% cofinantare AER)

Parteneri

WWE Elvetia

WWF Romania

ProPark — Fundatia pentru arii protejate
Asociatia Ecotur

Finantatori: Programul de Cooperare Elvetiano-Roman

10


http://eco-romania.us6.list-manage.com/track/click?u=8d939392751d9d48234f03ce9&id=8bf83bc3f4&e=639ad47221
http://eco-romania.us6.list-manage2.com/track/click?u=8d939392751d9d48234f03ce9&id=d9fa50c6c4&e=639ad47221
http://eco-romania.us6.list-manage1.com/track/click?u=8d939392751d9d48234f03ce9&id=da764aca59&e=639ad47221
http://eco-romania.us6.list-manage1.com/track/click?u=8d939392751d9d48234f03ce9&id=da764aca59&e=639ad47221
http://eco-romania.us6.list-manage.com/track/click?u=8d939392751d9d48234f03ce9&id=7c15fe7676&e=639ad47221

4.2. Unitatea de management a destinatiei (UMD), factor
cheie in dezvoltarea locala durabila prin ecoturism

Perioada de implementare
Septembrie 2014 —iunie 2019

Problema de fond

Cu toate ca in ultimii ani AER a depus eforturi considerabile pentru dezvoltarea destinatiilor
de ecoturism, iar Autoritatea Nationalda pentru Turism, in parteneriat cu AER si INCDT, a
dezvoltat metodologia de recunoastere oficiald a acestora (aceste destinatii fiind in proces de
evaluare), aceste zone nu au ajuns intr-un stadiu optim de dezvoltare astfel incat sa
indeplineasca conditiile de ecoturism implementand un set de masuri comune si concrete la
nivelul destinatiei. Fiind un domeniu relativ nou, existd o nevoie majora de crestere a
capacitatii de management pe ecoturism la nivelul fiecarei zone si totodata de crestere a
capacitatii profesionale a celor implicati in acest domeniu in special din domeniul privat dar si
public.

Scopul proiectului

e Componenta de advocacy, cooperare si promovare la nivel national si european -
urmareste continuarea integrarii ecoturismului ca politicd coerenta intre masurile
sustinute de ANT printr-o actiune constanta de advocacy si cooperare sustinuta in mod
direct de catre AER.

e Componenta de sustinere a infiintdrii de UMD-uri si destinatii functionale - urmareste
definirea si implementarea unor modele de UMD-uri in fiecare destinatie de ecoturism
(minim sapte destinatii).

Obiectivele specifice

e Sa existe minim sapte destinatii de ecoturism recunoscute de Ministerul Turismului si
care sa implementeze o politica coerenta de dezvoltare si promovare a
ecoturismului.

e Fiecare destinatie de ecoturism sa fie coordonata de o echipa tehnica numita
unitatea de management a destinatiei (UMD).

e Destinatiile sa functioneze intr-o retea in coordonarea AER, ce devine partenerul
constant al Ministerului Turismului in promovarea si dezvoltarea turismului din
Romania.

e Fiecare UMD:

0 sa fie recunoscut si apreciat ca manager de destinatie de catre actorii locali
din domeniul privat si public de pe plan local;
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O sa aiba capacitatea de a planifica, coordona si implementa politicile locale de
ecoturism;
O sa aiba un mecanism de finantare functional.

Aria geografica: nivel national

Beneficiari:
e comunitatile locale preponderent din mediul rural, din vecinatatea sau din interiorul
unor arii protejate;
e administratiile de arii protejate;
e vizitatorii/turistii din destinatiile de ecoturism;

Rezultate:
Acest proiect este pe o perioada de patru ani dar efectele au inceput sa se vada si anume
e Ministerul Turismului considera importanta reteaua de destinatii cu profil de
ecoturism, iar trei dintre acestea sunt oficial recunoscute;
e Eco-romania.ro a devenit un portal de promovare a destinatiilor si a produselor de
ecoturism, devenind un portal separat de site-ul AER, www.asociatiaaer.ro;
e Existd un program constant, anual, de promovare a retelei de ecoturism pe plan
national si international;
e Reteaua de UMD-uri, cat si AER, au devenit importante in a promova un concept de
management performant de destinatie turistica.

Bugetul proiectului (in RON): 393.780 lei

Finantatori: Fundatia pentru Parteneriat si Fundatia Romano-Americana (RAF)
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4.3. Meserii frumoase in destinatii frumoase

Perioada de implementare
01 aprilie 2015 — 31 august 2017

Problema de fond

Chiar daca dezvoltarea ecoturismului si a destinatiilor de ecoturism se afla pe agenda publica
de mai bine de 8 ani, cadrul la nivel national este departe de a asigura dezvoltarea coerenta a
acestui sector. Incepand cu anul 2014, Autoritatea Nationald pentru Turism a inceput
evaluarea zonelor ce doresc sa obtina statutul de destinatie de ecoturism, conform sistemului
propriu de certificare. Cu toate acestea, in legislatia romaneasca nu acopera conceptul de
destinatie turistica, iar meseria de manager de destinatie turistica nu este inclusa n
nomenclatorul meseriilor din Romania, cu atat mai putin sa aiba un standard ocupational.

Pe langa aceste probleme structurale, AER a observat ca in general exista o slaba pregatire a
ghizilor turistici ce presteaza programe bazate pe natura: nu au cunostinte elementare despre
conservare si arii protejate, nu stapanesc tehnici de baza despre activitatea pe care o practica
si nu urmeaza regulat cursuri de prim-ajutor. Toate acestea au un impact negativ asupra
performantei ghizilor si, implicit, asupra satusfactiei turistilor.

Scopul proiectului
Consolidarea dezvoltarii durabile si conservarea naturii prin ecoturism in zonele rurale care
includ zonele protejate.

Obiectivele specifice

e cresterea performantei managementului destinatiilor de ecoturism prin
perfectionarea calitatii resurselor umane locale in vederea stimularii dezvoltarii
durabile in sapte regiuni cu zone protejate si servicii turistice la scara mica din
Romania;

e cresterea calificarii furnizorilor de servicii din Romania care ofera una dintre activitatile
de baza de ecoturism;

e cresterea gradului de constientizare a publicului larg cu privire la oferta de ecoturism
de inalta calitate din Romania.

Aria geografica: national
Parteneri: ProPark — Fundatia pentru Arii Protejate (aplicant) si CIPRA Elvetia

Beneficiari
e partile interesate din destinatiile de ecoturism;
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afaceri ecoturistice;
dministratiile publice nationale;
publicul din Bucuresti si alte orase mari.

Rezultate:

inscrierea meseriei de manager destinatie turistica in COR;

elaborarea standardului pentru noua meserie si inregistrarea acestuia la ANGC;

30 de persoane cu cunostinte imbunatatite pentru servicii de ghidare turistica in natura
prin realizarea a unui curs de baza, urmat de modulele practice pentru fiecare din cele
6 activitati ecoturistice (drumetie, calarie, observarea faunei si florei, activitati pe ape,
mountain biking si schi de tura);

Crearea unui interes crescut la nivelul autoritatilor centrale si locale privind meseria de
manager de destinatie turistica;

11 persoane cu cunostinte imbunatatite de managementul destinatiei turistice ca
urmare a vizitei de studiu in Elvetia.

realizarea si publicarea a 6 ghiduri de bune practici pentru cele 6 activitati;
participarea la 7 evenimente de promovare a ecoturismului (Salonul Bicicletei,
Festivalul de ecoturism din Fundata, EcoMarathon, Bookfest, Street Delivery,
Transylvanian Horse Show si ExTerra Triathlon Baile Tusnad);

retiparirea brosurii de promovare a retelei de destinatii de ecoturism in 9000 de
exemplare, romana si engleza;

realizarea si tiparirea unei brosuri de promovare a celor 6 activitati ecoturistice in 4000
de exemplare, romana si engleza;

desfasurarea unui curs despre managementul destinatiilor turistice cu experti din
Austria si Elvetia;

organizarea unui workshop la nivel national despre managementul destinatiilor
turistice;

6 programe turistice evaluate conform sistemului de certificare Eco-Romania.

Bugetul proiectului (in RON): 273.713,00 CHF (din care 74.006 CHF reprezinta bugetul AER)

Finantatori: Proiect cofinantat printr-un grant din partea Elvetiei prin intermediul
Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsa.
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4.4. Tara Hategului — Retezat: destinatia ecoturistica de
excelenta a Romaniei

Perioada de implementare
01 aprilie 2016 — 30 septembrie 2017

Problema de fond

La nivelul Romaniei nu existad instrumente care sa permita determinarea profilului destinatiei
si al vizitatorilor. Aceste instrumente stau la baza dezvoltarii destinatiilor turistice de orice
naturd, ajutand la fundamentarea politicilor de marketing sau a celor publice.

Scopul proiectului

Furnizarea de instrumente cheie pentru a creste calitatea procesului de decizie publica pentru
masurile de dezvoltare a ecoturismului alaturi de protejarea naturii. Aceste instrumente
vizeaza asigurarea monitorizarii fluxurilor turistice si ale impactului lor asupra naturii si
comunitatii locale.

Obiectivele specifice
e dezvoltarea unui model de sistem de monitorizare a vizitatorilor pentru o destinatie
de ecoturism, care poate fi aplicabil la nivel national;
e scoaterea in evidenta a profilului ecoturistic al zonei prin afaceri mai responsabile si de
o calitate ecologica mai bung;
e promovarea Tarii Hategului — Retezat la nivel national ca destinatie de ecoturism de
top in Romania.

Aria geografica: destinatia ecoturisticd Tara Hategului - Retezat

Parteneri: Asociatia pentru Dezvoltarea Turismului Social si de Sanatate si Asociatia de Turism
Retezat

Beneficiari:
e administratori ai zonelor protejate;
e autoritati locale;
e asociatii turistice locale;
e companii din domeniul turistic.
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Rezultate:

realizarea unui sistem de monitorizare turistica pilot la nivelul destinatiei de ecoturism
Tara Hategului Retezat si colectarea de date pe durata unui an calendaristic, conform
unei metodologii de monitorizare;

realizarea unei brosuri de promovare a destinatiei in romana si engleza, a cate 2000 de
bucati / editie;

realizarea unui nou website de promovare a destinatiei cu informatii complete
prezentate in romana si engleza;

evaluarea a 8 pensiuni din cadrul destinatiei conform sistemului de certificare n
ecoturism Eco-Romania;

organizarea unui workshop la nivel national cu tema Managementul performant al
destinatiilor de turism Tn Romania si Europa, la care au participat reprezentanti din
destinatiile turistice, mediul academic, sectorul guvernamental si mediul privat.
realizarea unei baze de date cu fotografii de buna calitate din destinatie;

dezvoltarea unui ghid pentru monitorizarea vizitatorilor bazat pe experienta din Tara
Hategului - Retezat.

Bugetul proiectului: 76.121 CHF (66.971,26 CHF valoarea grantului si 9.149,74 CHF
cofinantare)

Finantatori: Proiect co-finantat printr-un grant din partea Elvetiei prin intermediul
Contributiei Elvetiene pentru Uniunea Europeana extinsa.
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4.5. Ecoturism de la cifre la fapte

Perioada de implementare
1iulie 2017 — 30 iunie 2019

Problema de fond

Destinatiile de ecoturism sunt insuficient consolidate, existdnd in continuare nevoie de
eforturi sustinute pentru transfer de know-how, dezvoltare si promovare. O finantare
suplimentara de aproximativ 60.000 de dolari a primit atat AER, cat si fiecare din cele sapte
destinatii pentru a contribui la atingerea obiectivelor mentionate mai sus.

Scopul proiectului
Dezvoltarea infrastructurii ecoturistice si a eforturilor de marketing ale destinatiilor
ecoturistice.

Obiectivele specifice

e Realizarea unui set politici de marketing si dezvoltare de produse pentru cele 7
destinatii de ecoturism, conform profilului vizitatorilor si al destinatiei pe baza
rezultatelor reale provenite din studii cu date actuale din teren, disponibile Tn
jumatatea a doua a anului 2018, valabile pe un orizont de 3 ani.

e Imbunatitirea performantei OMD-ului in relatia cu reteaua locala prin realizarea unui
plan anual de actiuni si monitorizarea indeplinirii acestuia.

e Cresterea notorietatii retelei de destinatii de ecoturism la nivel intern si international
prin activitati de promovare tintite offline si online.

Aria geografica: nivel national

Beneficiari
e comunitatile locale preponderent din mediul rural, din vecinatatea sau din interiorul
unor arii protejate;
e administratiile de arii protejate;
e vizitatorii/turistii din destinatiile de ecoturism;

Rezultate asteptate
Deocamdata proiectul este intr-o faza incipienta si inca nu putem vorbi de efecte produse, dar

acestea sunt rezultatele asteptate:
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e implementarea unui sistem de monitorizare turistica si colectarea de date statistice
ce vor fi mai apoi analizate si care vor sta la baza deciziile de management si
marketing;

e realizarea planului de actiuni anual si monitorizarea implementarii acestuia;

e participarea la 4 targuri de turism internationale si la 4 evenimente nationale;

e campanie de promovare online a platformei www.eco-romania.ro;

e mentenanta tehnica a platformei www.eco-romania.ro.

Bugetul proiectului (in USD): 69.200 USD (din care 9.200 USD cofinantare AER)

Finantatori: Fundatia pentru Parteneriat si Fundatia Romano-Americana (RAF)
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4.6. Colectia de harti Discover Eco-Romania — Zenith Maps

AER este in parteneriat cu Zenith Maps pentru realizarea unei colectii de harti a destinatiilor
ecoturistice din Romania. Tn anul 2013 a apéarut o singura harts.

Obiectivele colectiei de harti:

promovarea Romaniei ca o destinatie importanta la nivel European pentru turismul in
natura.

includerea treptata in colectie a tuturor destinatiilor de ecoturism.

evidentierea atractiilor naturale si culturale, a activitatilor turistice si a serviciilor
ecoturistice.

promovarea principiilor de ecoturism si al sistemului de certificare ,, Eco-Romania” al
Asociatiei de Ecoturism din Romania.

Caracteristicile colectiei:

harti de inalta acuratete;

traseele si punctele de interes au fost culese in teren cu GPS-ul;

promoveaza destinatiile ecoturistice si reprezinta un mini-ghid in acelasi timp;
hartile sunt plastifiate, fiind rezistente la ploaie si vant.

Din colectie fac parte:

Colinele Transilvaniei (Nr. 1-2)

Tara Branului (Nr. 3)

Tara Hategului - Retezat (Nr. 4)
Postavaru - Poiana Brasov (Nr. 5)
Valea Ariesului - Padis (Nr. 6)

Baile Tusnad si imprejurimile (Nr. 7)
Parcul National Piatra Craiului (Nr.8)
Tara Dornelor (Nr. 9)

Muntii Macinului (Nr.10)

Muntii Bucegi (Nr. 11)

Mara — Cosau — Creasta Cocosului (Nr. 12)
Padurea Craiului (N. 13)

Cheile Nerei (Nr. 14)

Parcul National Cozia (Nr. 15)
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5. CONSTIENTIZARE

Aparitii in mass-media

Mai 2017: aparitia articolului 7 moduri de a petrece o vacantd activd in Romania n
revista EcoMarathon;

Mai 2017: aparitia unui interviu cu Andrei Blumer pe marginea brandului de tara in
publicatia www.reportervirtual.ro;

Parteneriat cu TOTB si Fundatia Friends for Friends pentru un proiect editorial de
descoperire a destinatiilor de ecoturism si a oamenilor din acestea. Toate articolele
publicate sunt disponibile in sectiunea Descoperda Eco-Romania a platformei Think
Outside the Box.

August 2017: 7 aparitii Tn presa nationala cu ocazia lansarii comunicatului de presa
referitor la necesitatea managementului destinatiilor turistice;

Septembrie 2017: 7 aparitii in presa nationala cu ocazia lansarii comunicatului de presa
referitor la rezultatele monitorizarii turistice pilot din Tara Hategului — Retezat;
Decembrie 2017: articol amplu despre destinatiile de ecoturism publicat in revista
National Geographic Traveler. Textul a fost scris de Roxana Farca de la LumeaMare.ro,
pe baza experientelor proprii din cele 12 destinatii.

Decembrie 2017: o serie de 5 articole publicate in numarul 9 al revistei de limba
engleza Another Escape, numar in cadrul caruia AER a fost partener.

6. ADVOCACY

Pe parcursul anului 2017 AER a depus eforturi in activitati de advocacy pe trei directii
principale:

Clarificarea statutului destinatiilor turistice si a celor de ecoturism in special. n acest
sens, Grupul de initiativa pentru Organizatiile de Management a Destinatiei (GI-OMD)
a avut intalniri regulate si a initiat un dialog cu ministrul turismului, activitati care insa
nu s-au concretizat in reglementarea domeniului, desi a existat o initiativa in acest
sens.
Implicare in procesul consultativ pe marginea noului proiect de lege a turismului.
Astfel, in urma consultarii cu membrii sai, AER a trimis un punct de vedere catre
Ministerul Turismului cu observatii punctuale. lata paragraful de deschidere al scrisorii:
,Vad aducem la cunostintd punctul nostru de vedere cu privire la proiectul de Lege a
turismului aflat in faza de consultare publicd. Considerdm cd acest proiect de lege
trebuie rediscutat si reconceput din faza initiald in parteneriat cu asociatiile si
institutiile de profil pe teme/sectiuni, intrucdt in forma actuald nu corespunde situatiei
dinamice actuale a turismului international la care turismul romdnesc trebuie sa se
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racordeze si nu transpune o viziune clard in termeni legislativi, promovdnd suprapuneri
de termeni si concepte silansé@nd structuri si programe ce trebuie mai profund analizate
ca impact.”

Managementul performant al destinatiilor turistice ce s-a realizat prin cateva
activitati punctuale pentru profesionalizarea domeniului:

0 Organizarea unui curs cu tema managementul destinatiei turistice cu specialisti
din Elvetia si Austria. Cursul a cuprins in mare parte o simulare a activitatii
diferitilor actori din cadrul unei destinatii turistice. Scopul simularii a fost de a
intelege mai bine atat rolul fiecarui partener la nivelul destinatiei, dar mai ales
de a intelege procesele si cauzalitatile ce determina buna functionare a unei
destinatii turistice. Exercitiul a implicat operarea unor date financiare si
statistice complexe, pe baza cdrora se luau deciziile strategice la nivel de
afacere sau destinatie.

0 Organizarea workshop-ului national cu tema Managementul performant al
destinatiilor de turism in Romd@nia si Europa. Evenimentul a avut loc in data de
28 septembrie 2017, in Bucuresti, iar participantii au fost extremi de variati:
reprezentanti ai altor ONG-uri implicate in dezvoltare durabila, antreprenori in
turism, reprezentanti ai mediului academic si studenti, reprezentanti ai
Ministerului Turismului si ai Institutului National de Cercetare-Dezvoltare in
Turism, jurnalisti si bloggeri de turism. Workshopul s-a axat pe nevoia de date
reale de la nivelul unei destinatii turistice pentru fundamentarea deciziilor de
marketing si management, cu rezultatele monitorizarii din Tara Hategului —
Retezat ca studiu de caz.
in cadrul acestui eveniment au fost prezentate exemplele de bune practici si
din alte destinatii turistice din Romania, AER punand accent pe colaborare si
conlucrare la nivelul organizatiilor de management de destinatie.

La aceasta intalnire a luat parte si un reprezentant al Ambasadei Elvetiei la
Bucuresti, dl. Roland Python, directorul Contributiei Elvetiene in Romania.
Evenimentul a fost extrem de bine primit, dovada fiind si mesajele de feedback
primite din partea participantilor.
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ECO-ROMANIA
CERTIFIED BY AER
BY

7. CERTIFICARE iN SISTEMUL ,,ECO-ROMANIA”

Modificarea sistemului de certificare

Consiliul Director al AER a decis modificarea definitiei spatiilor de cazare din Ghidul pentru
procedura de evaluare Eco-Romania astfel:

Spatii de cazare: pensiuni turistice / agroturistice (maxim 15 camere, totalizand maxim 60 de
locuri) si alte structuri de primire turistica autorizate in baza legislatiei in vigoare cu maxim 25
de spatii de cazare (prin spatii de cazare se intelege camere, bungalouri, locuri de cort, rulote
etc.)

Comisia de certificare
La finele anului 2017, comisia de certificare avea in componenta urmatoarele persoane:
e Carmen Chasovschi, conferentiar universitar la Universitatea Stefan cel Mare din
Suceava;
e Andrei Blumer, presedintele AER;
e Doru Tudorache, cercetator de gradul Il la INCDT.

Produse certificate — situatia la finele lui 2017
e produse certificate in total: 93
e produse cu certificat valabil: 40
e produse evaluate in 2017: 11, din care 8 au primit certificarea Eco-Romania
e produse reevaluate in 2017: 1

Produse certificate operate de membri ai AER
e Absolute Carpathian: 8-days Lynx, Bear and Beaver Watching
Carpathian Nature Tours: Carpathian Walking & Bears (WVR)
Cincsor.Transilvania.Case de Oaspeti
Hilde’s Residence Boutique Hotel
Inter Pares: Hiking from Chalet to Chalet in Fagaras and Piatra Craiului Mountains
My Romania: Mers pe jos in Maramures
Noroc Romania: Mountain Biking Tour
Pensiunea Bio-Haus
Pensiunea Casa dintre Salcii
Pensiunea Copsamare
Pensiunea La Roata
Tion Reisen: Explorarea Deltei Dunarii
Tymes Tours: The Undiscovered Southern Carpathians
Villa Abbatis: Riding Tour in Transylvania
Villa Hermani, Carpathian Nature Tours
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Produse certificate care nu sunt operate de membri ai AER:

1. Tara Hategului
e Cabana Codrin - Carnic

2. Delta Dunarii
e Pensiunea Casa dintre Salcii, Uzlina
e Pensiunea Doi Capitani — Crisan
e Limanul Resort - Chilia Veche

3. Eco Maramures
e Pensiunea Lucia — Ocna Sugatag
e Pensiunea La Pintea Haiducu — Mara
e Pensiune si camping Babou — Breb
e Village Hotel, Breb

4. Colinele Transilvaniei:
e Cincsor.Transilvania.Case de Oaspeti, Cincsor
e Pensiunea Bio-Haus, Nucet
e Pensiunea Copsamare, Copsa Mare
e Pensiunea Viscri 125, Viscri
e Villa Abbatis: Riding Tour in Transylvania

5. Zarnesti — Piatra Craiului:
e Pensiunea Casa Muntelui - Fundata
e Pensiunea Daniela - Moieciu de Sus
e Pensiunea Fundatica - Fundata
e Pensiunea Meridian - Fundata
e Pensiunea Orzan - Moieciu de Sus
e Pensiunea Sleaul Mandrului - Fundata
e Pensiunea Vlahia Inn - Moieciu de Sus

6. Padurea Craiului:
e Camping Turul — Remetea
e Pensiunea Dorel Codoban — Lazuri
e Pensiunea Hanu Bratcutei — Bratca
e Pensiunea Turul — Remetea

7. Baile Tusnad si imprejurimile:
e Hotel Fortuna, Baile Tusnad

8. Marginimea Sibiului
e Reky Travel: Tura de drumetie Tn Carpatii Meridionali
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8. INFORMARE & MARKETING

8.1. Materiale publicate

Materiale de promovare pentru membrii AER
Cu scopul de a promova membrii AER la nivel national si international prin intermediul
targurilor de turism, in decursul anului 2017 s-au editat urmatoarele materiale de promovare:

Catalogul AER 2018, in varianta bilingva engleza-germana (1500 de buc).
Pliantul AER, in trei variante de limba (romana, engleza si germanad), cate 3000 de
exemplare fiecare.

Alte materiale de promovare
De asemenea, in cadrul proiectelor aflate in implementare au mai fost realizate urmatoarele
materiale de promovare:

Brosura Redescoperd Romdnia - 11 destinatii pentru ecoturism - publicatie retiparita,
aceasta a fost tiparita in 9000 de exemplare, in limbile romana si engleza. Brosura a
fost initial finantata prin proiectul Reteaua Nationald de Destinatii de Ecoturism, iar
retipdrirea a avut loc in cadrul proiectului Meserii Frumoase in Destinatii Frumoase si
este disponibild Tn format electronic pe website-ul AER.

Brosura Descoperd sdlbdticia din Carpati - publicatie retiparita in 2000 de exemplare
engleza si germana. Brosura a fost finantata prin proiectul Sdlbdticia din Carpati,
bogdtie pentru oameni si este disponibila in format electronic pe website-ul AER.
Brosura Descoperd Tara Hategului - publicatie noua, aceasta a fost tiparita in 4000 de
exemplare, in limbile romana si engleza. Brosura a fost finantata prin proiectul Tara
Hategului — Retezat: destinatia ecoturisticd de excelentd a Romdniei si este disponibila
in format electronic pe website-ul AER.

Brosura 6 experiente pentru trup si suflet — publicatie noud, aceasta a fost tiparita in
4000 de exemplare, in limbile romana si engleza. Brosura a fost finantata prin proiectul
Meserii Frumoase in Destinatii Frumoase si este disponibila in format electronic pe
website-ul AER.

Publicatii tehnice
Pe langa materialele de promovare, AER a mai realizat publicatii tehnice, dupa cu urmeaza:

Manualul practic pentru monitorizarea unei destinatii turistice a fost elaborat spre a
fi folositor unui coordonator de destinatie turistica de tip organizatie de management
a destinatiei (OMD) n procesul de planificare a monitorizarii destinatiei turistice. Cu
toate ca experienta practica in implementarea metodelor descrise Tn acest manual se
bazeaza pe monitorizarea unei destinatii de ecoturism, metodele si etapele descrise
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pot fi utilizate si pentru monitorizare cu succes a oricarei destinatii de turism
independent de profilul ei (balneo-climateric, cultural etc.).

Acest document este conceput ca un instrument practic si simplu de utilizat, pe baza
de pasi/etape. Continutul manualului poate folosi direct in elaborarea procesului de
monitorizare sau poate fi baza unui cereri de asistentd din partea unei
institutii/organizatii cu experienta in acest domeniu. Acesta este motivul pentru care
continutului acestui document a fost limitat la un minim necesar pentru intelegerea
procesului de monitorizare.

Publicatia a fost co-finantata de Elvetia prin intermediul Contributiei Elvetiene pentru
Uniunea Europeana extinsa. Publicatia a fost realizata in cadrul proiectului Tara
Hategului — Retezat: destinatia ecoturistica de excelentd a Romaniei.

e Manuale de bune practici pentru ghizi pe 6 domenii: drumetie, observarea florei si
faunei, cicloturism, turism ecvestru, activitati pe apa si schi de tura. Scopul acestui
demers a fost cresterea calitatii serviciilor de ghidare turistica, astfel incat sa raspunda
nevoilor in crestere de pe piata interna si externa.

PROGRAMLIL DE COOPERARE FLVETIAND ROMAR PROGRAMLIL DE COOPERARE ELVETIAND-ROMAR PROGRAMUL DE COOPERARE ELYETIANG. ROMAN
SIS ROMANIAN CODPERATION PROGRAMME SIS ROMANIAN COOPERATION PROGRAMNME SUHIS5-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

OBSERVAREA {88 BE CICLOTURISM
FAUNEI sl FLOREI 3 Manual de bune practici pentru ghizi

DRUMETIA
) MONTANA

Manual de bune practici pentru ghizi Manual de bune practici pentru ghizi

Brasoy) Uiyl

I PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIAND ROMAN PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN ' PROGRAMUL DE COOPERARE FLVETIANG-ROMAN
SIS ROMANIAN COORERATICN PROGRAMME SWISE-ROMANIAN COOPERATIGN PROGRAMME 5W15S-ROMANIAN COGPERATION PROGRAMME

TURISM
ECVESTRU

Manual de bune practici pentru ghizi

ACTIVITATI '
TURISTICE PE APA

Manual de bune practici pentru ghizi

SCHI DE TURA

Manual de bune practici pentru ghizi

Brasov, 2017l

a0 Sl
Foto 1: Copertile celor 6 ghiduri

Toate materialele pot fi consultate pe website-ul asocietiei, sectiunea Resurse.

25


http://www.asociatiaaer.ro/blog/projects/thr-destinatia-ecoturistica-de-excelenta/
http://www.asociatiaaer.ro/blog/projects/thr-destinatia-ecoturistica-de-excelenta/
http://eco-romania.us6.list-manage1.com/track/click?u=8d939392751d9d48234f03ce9&id=b0ff589c3c&e=639ad47221
http://www.asociatiaaer.ro/publicatii/

8.2. Excursii de informare

Excursie de informare in Cheile Nerei
n cadrul proiectului Sdlbéticia din Carpati, bogdtie pentru oameni a fost organizat un infotrip
pentru promovarea destinatiei Cheile Nerei. Participantii la excursia de informare au fost
bloggeri romani de turism, atent selectati astfel incat sa corespunda profilului destinatiei.
Excursia a avut loc in perioada 20-23 aprilie 2017 si a fost coordonata de Cristi Badoiu de la
Tymes Tours. Scopul infotrip-ului a fost de a populariza zona ca o destinatie de vacanta pe mai
multe zile si de a descoperi atractiile turistice dincolo de faimoasele Cheile Nerei sau Cascadele
Beusnitei.
Cateva articole care au aparut in urma acestei activitati sunt:

e (e sd faciin Cheile Nerei timp de o sdptdmana?

e Zide rafting prin Cheile Nerei

e Drumetie molcoma in Cheile Nerei

Excursie de informare pentru Another Escape

Aceasta excursie de informare a fost rezultatul a 8 luni de planificare. Doi jurnalisti de la
Another Escape au vizitat in perioada 22 aprilie - 8 mai 2017 mai multe zone din tara: Parcul
Natural Putna-Vrancea, zona Brasovului, Valea superioara a lalomitei cu zona proiectului
celor de la Fundatia Conservation Carpathia, destinatia de ecoturism Eco Maramures si
Armenis - zona de reintroducere a zimbrilor coordonata de WWF Romania. Selectarea
acestor zone a fost realizata de cei de la Another Escape pe baza propunerilor noastre si a
interesului lor din punct de vedere editorial.

Revista a aparut in noiembrie 2017 si cuprinde urmatoarele articole despre Romania:
Amongst the Trees

Essay: The bosky landscapes of Romania’s Carpathians and the country’s tousled relationship
with its natural surrounds.

Putna Vrancea
A journey through snowy landscapes, icy rivers, and deep forests in the Vrancea Mountains,
Romania.

The Wilds of Carpathia
Feature: One of the most ambitious rewilding projects in Europe and its vision for Romania’s
future.

Wild Beasts Back from the Brink
Feature: The return of the European bison to the Southern Carpathians

Maramures
A traditional way of life lived close to nature and in tune with the seasons.
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The Wilds
of Carpathia

Foto 2: Articol din revista Another Escape

Organizarea acestui infotrip a fost posibila cu sprijinul membrilor si partenerilor AER.

8.3 Parteneriate pentru promovare

Descopera Eco-Romania pe platforma Think Outside the Box

AER, Tn parteneriat cu Fundatia Friends for Friends, a sustinut proiectul editorial al Think
Outside the Box de descoperire a destinatiilor de ecoturism si a oamenilor din acestea. Acest
proiect a fost sustinut financiar de catre Romanian American Foundation si vizeaza cele 7
destinatii incluse in proiectul Unitatea de Management a Destinatiei.

Articolele sunt disponibile in sectiunea Descopera Eco-Romania a platformei Think Outside
the Box.

National Ghegraphic Traveler

Parteneriatul cu National Geographic Traveler s-a materializat in cursul lunii decembrie prin
aparitia editiei de iarna a revistei care a inclus un amplu articol despre reteaua de destinatii
de ecoturism. Textul a fost scris de Roxana Farca de la LumeaMare.ro, pe baza experientelor
proprii din cele 12 destinatii.

8.4. Mediul online

Website-ul asociatia-aer.ro
Site-ul de prezentare a activitatii si produselor asociatiei a fost actualizat cu informatiile nou
aparute pe parcursul anului 2017.

Website-ul eco-romania.ro
S-a continuat munca de incarcare de informatii ecoturistice referitoare la serviciile oferite de
membri AER sau certificare Eco-Romania, calendarul de evenimente din destinatiile de
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ecoturism, traseele de bicicletd sau cele tematice. Tn acelasi timp s-au rezolvat unele probleme
de functionalitate si de ergonomie pentru a imbunatati experienta de utilizare.

Contul de Facebook
Continua tendinta ascendenta a paginii de Facebook, aceasta inregistrand anul acesta o crestere

organica de aproximativ 15%, fata de 50% pentru anul 2016. La finalul lui 2017 numarul total de
like-uri era 4.491, fata de 3.929 la finalul lui 2016. Aceasta crestere s-a datorat in mare parte
activitatilor implementate in cadrul proiectelor aflate in desfasurare. Profilul paginii a rdmas
identic, punand accent pe activitatile AER, ale memobrilor, pe noutatile din destinatiile cu profil
ecoturistic si pe diverse aspecte de mediu si de turism din Romania.

Promovarea produselor certificate
Continua parteneriatul cu ECOTRANS (European Network for Sustainable Tourism Development)

inceput in anul 2014, in cadrul caruia ni s-a oferit oportunitatea de a promova produsele
certificate Eco-Romania pe portalul DestiNet (Sustainable Tourism Information Portal). DestiNet
este un portal independent ce isi propune sa faciliteze crearea de legaturi la nivel global intre
persoanele si organizatiile ce au ca misiune practicarea si dezvoltarea turismului sustenabil.
Portalul este administrat de reteaua ECOTRANS.

8.5. Targuri de turism

Pe parcursul anului 2017 echipa AER sau membrii asociatiei au participat la 12 targuri de
turism sau evenimente de promovare:

Nr. Denumire Locatie Perioada Participanti
1. Ferien Messe | Austria / Viena 12-15 Carpathian Nature Tours
ianuarie
2. CMT Germania / 14-22 Carpathian Nature Tours si Inter
Stuttgart ianuarie Pares
3. Destinations | Marea Britanie / 2-5 Active Travel, Carpat Bike,
Londra februarie | DiscoveRomania, Explore

Romania, Mocanita de pe Valea
Vaserului, My Romania, Noroc
Romania, Phototour

4. ITB Germania / Berlin | 8-12 martie | Carpathian Nature Tours
5. Salonul Romania / 1-2 aprilie | AER si 8 destinatii de ecoturism
Bicicletei Bucuresti
6. Festivalul de | Romania/ 8 aprilie AER
ecoturism Fundata, jud.
Fundata Brasov
7. EcoMarathon | Romania / Moeciu 6 mai AER
de Sus, jud.
Brasov
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8. Bookfest Roméania / 24-28 mai | AER, Asociatia Mioritics

Bucuresti
9. Street Roméania / 9-11 iunie | AER
Delivery Bucuresti

10. | Transylvanian | Romania / Prod, 16-18 iunie | AER
Horse Show | jud. Sibiu

11. | ExTerra Romania / Baile 8iulie AER
Triathlon Tusnad, jud.
Harghita
12. | World Travel | Marea Britanie / 6-8 Active Travel
Market Londra noiembrie
13. | Photo + Austria / Viena 10-12 AER, Active Travel, Colinele
Adventure noiembrie | Transilvaniei, Descopera Delta

Dunarii, Padurea Craiului.
Phototour, Tioc Nature & Study
Travel

Discover Eco-Romania

oyt N

= |

Foto 3: Salonul Bicicletei, 1 aprilie 2017, Bucuresti
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9. STATISTICA TURISTILOR LA NIVELUL MEMBRILOR AER

AER realizeaza in fiecare an o statistica interna cu privire la numarul de turisti ce folosesc
serviciile membrilor nostri. Datorita faptului ca numarul de membri variaza de la un an la altul,
aceste date nu sunt relevante la nivel national sau daca sunt raportate la alti ani, insa ofera o
analiza interesanta cu privire la tarile de provenienta a turistilor si durata medie a sejurului
acestora.

Pentru corecta interpretare a datelor colectate la nivelul anului 2017, facem urmatoarele
precizari:

e In randul membrilor asociatiei au intrat un tur-operator si o unitate de cazare cu
volume mari de turisti, care au un impact ridicat asupra datelor statistice;

e Majoritatea membrilor cu volume mari de turisti sunt axati Tn mod deosebit pe piata
interna;

e La nivelul tipului de programe turistice si a activitatilor preferate de turisti, cei veniti
din afara prefera programele active si au o durata de sedere mai lunga, pe cand turistii
romani prefera vacantele de relaxare la pensiune sau programe turistice care in
general nu presupun miscare Tn naturd, de durata scurta (sub 3 nopti).

5
4,5
4
3,5
3

25 — /

2

1,5

2013 2014 2015 2016 2017

e TO e Cazare
Figura 1: Evolutia duratei medii de sedere

Astfel, Tn ceea ce priveste evolutia duratei medii de sedere, observam in graficul de mai sus ca
aceasta este pe un trend pozitiv (3,07 nopti fata de 2,72 in 2016), cu o apreciere considerabila
pentru unitatile de cazare, in timp ce tur-operatorii au inregistrat o mica scadere. Aceste
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variatii pot fi puse atat pe seama variatiei numarului si tipului de membri AER care trimit datele
statistice, cat si pe faptul ca unii furnizori de servicii de cazare au implementat tehnici de
filtrare a clientilor astfel incat durata medie de sedere a crescut.

Graficul tarilor de provenienta a turistilor (figura 2) este unul foarte interesant prin prisma
rolului dominant pe care il are Romania (57%). Referitor la acest segment foarte important de
turisti, trebuie sa avem in vedere faptul ca durata medie de sedere este de sub 3 nopti (adica
predomina turismul de weekend), iar impactul economic pe plan local este unul relativ modest
(rar folosesc servicii specializate de ghidare, cheltuie mai putin decat turistii strdini, sunt prea
putin interesati de impactul asupra naturii sau a culturii locale, iar vizitele lor au un puternic
caracter sezonier).

60,00
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@7} Q « ({\\@ v

Figura 2: Distributia turistilor pe tdri

Daca din analiza de mai sus scoatem Romania, vom obtine un grafic mai usor de citit si de
interpretat cu privire la tarile de provenienta a turistilor straini (figura 3). Vom observa astfel
ca tarile generatoare de turisti au ramas in mare la fel ca in anii precedenti: pe primul loc se
afla Germania, urmata de Marea Britanie, Elvetia, Belgia si Franta. Reiese, asadar, ca tarile
vorbitoare de limba germana (reprezentate de Germania, Austria si partial Elvetia) ocupa cel
mai important segment, urmate de tarile vorbitoare de limba engleza (Marea Britanie, Irlanda,
SUA, Canada si Australia) si de cele vorbitoare de limba franceza (Franta si Belgia).

Un loc surprinzator este ocupat de Bulgaria, tara din care provin turisti interesati mai ales de
programe de observarea a pasarilor in Delta Dunarii sau de activitati pe apa.
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Figura 3: Distributia turistilor pe tdri, mai putin Romdnia (procentele sunt raportate la numdrul total de turisti raportat de
membrii AER)
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10. SITUATIA FINANCIARA (BUGETUL) PE ANUL 2017

Venituri 2017

Surse Lei

Proiecte 492.475
Activitati economice 32.380
Contributie membri pentru catalogul 11.709
de promovare AER

Cotizatie membri 9.400
Contributie promovare 10.500
TOTAL 556.464

Venituri 2017
= Proiecte

=. 4

m Activitati economice
= Contributie membri pentru
catalogul de promovare AER

m Cotizatie membri

= Contributie promovare
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Cheltuieli 2017

Cheltuieli
Salarii

Lei \
216.857

Consultanta de la terti

41.256

Activitati pentru implementarea
proiectelor

316.052

Cheltuieli administrative

21.359

Cotizatii de membru

1.175

Cheltuieli autovehicule

7.190

Activitati pentru implementarea
contractelor de consultanta

18.625

TOTAL

622.513

Cheltuieli 2017

= Salarii

= Consultantd de la terti

= Activitati pentru implementarea
proiectelor

m Cheltuieli administrative

m Cotizatii de membru

= Cheltuieli autovehicule

= Activitati pentru implementarea
contractelor de consultantd
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11. ECHIPA NOASTRA N 2017

Andrei Blumer Bogdan Papuc
Presedinte Director executiv
Bianca Burlea Delia Fratu
Manager financiar Responsabil destinatii de ecoturism

Consiliul Director al AER:
e Andrei Blumer — andrei.blumer@eco-romania.ro
e FErika Stanciu - erika.stanciu@propark.ro
e Hermann Kurmes - office@cntours.ro
e Mihai Dragomir - mihai@mioritics.ro
e Mugur Pop — mugurpop@gmail.com

Autori fotografii: Dan Dinu, Mihai Dragomir, Calin Gabor, Mihai Moiceanu, Andrei Posmosanu, Daniel
Secarescu, Calin Stan, Vlad Dumitrescu.
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